
Årsrapport 2024  
 

 1 

 



Årsrapport 2024  
 

 2 

 

FORORD FRA STUDENTOMBUDET 
 
Det er en glede å få presentere studentombudet ved Samisk høgskole sin årsrapport. 
Rapporten er skrevet i henhold til studentombudets mandat og er offentlig. 
Årsrapporten fremlegges høgskolestyret som orienteringssak og er ment å gi en oversikt 
over studentombudets virksomhet.1  
 
Med bakgrunn i henvendelsene fra studenter og ansatte, søker studentombudet å 
avdekke eventuelle feil i saksbehandlingen, svakheter i høgskolens systemer og 
prinsipielle problemstillinger som bør løftes opp i organisasjonen. På den måten bidrar 
ombudet med kvalitetssikring og ivaretakelse av studentenes rettigheter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tromsø, februar 2025 
 

Torill Varberg 
Studentombudet ved Samisk høgskole 

 
 

 
1 Mandat for Studentombudet ved UiT, punkt 6.  
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STUDENTOMBUDET VED SAMISK HØGSKOLE OG STUDIEÅRET 2024 

 
Samisk høgskole inngikk avtale med UiT Norges arktiske universitet om delt 
studentombud høsten 2019 med virkning fra våren 2020. Som fjerde institusjonen i 
Norge tilbød UiT studentene et ombud fra høsten 2015, hvor Torill Varberg har vært 
ansatt siden. Etter tidligere mandat2 heter det at; 

 
Studentombudet ved UiT er en uavhengig bistandsperson som gir studentene hjelp og veiledning i 
saker vedrørende deres studiesituasjon. Studentombudet skal påse at sakene får en forsvarlig og 

korrekt behandling, og at studentenes rettigheter blir ivaretatt.3 
 
I 2019 ble ordningen lovfestet og utdanningsinstitusjonens styret ble pålagt å sørge for 
at alle studenter har tilgang til et studentombud. Etter nyuniversitets- og høyskolelov av 
1. august 2024 har ordningen hjemmel i § 10-8 med uendret innhold. Hovedformålet 
med studentombudet er å sikre at studentenes rettigheter blir ivaretatt. Dette gjøres 
hovedsakelig ved at studentombudet gir studenter råd og hjelp i saker knyttet til deres 
studiesituasjon. Videre påser ombudet at saker som omhandler studenter blir 
rettmessig behandlet, og søker å løse disse hensiktsmessig og effektivt på lavest mulig 
nivå i organisasjonen innenfor det til enhver tid gjeldende regelverk.  
 
Studentombudet er en uavhengig instans. Uavhengigheten medfører at ombudet ikke 
kan instrueres i sitt virke, jf. uhl § 10-8 (3). Uavhengigheten kommer til syne ved at 
studentombudet er innrettet som en egen instans ved UiT Norges arktiske universitet, 
så høgskolen har derfor ingen overordnet myndighet over ombudet. 
 
Studentombudet er videre en nøytral instans. Dette medfører at ombudet ikke tar side i 
en sak eller representerer enkeltstudenter overfor høgskolen. Studentombudet har 
heller ikke myndighet til å avgjøre saker, og er ikke en klage- eller ankeinstans for saker 
som er behandlet og avgjort av andre enheter eller beslutningsorganer ved Samisk 
høgskole.4 
 
Siden oppstart våren 2020 har studentombudet mottatt et lite antall saker fra 
studentene ved høgskolen, og tilsvarende gjelder for året 2024. Av hensyn til 
studentenes anonymitet i et lite studiemiljø er det ikke ønskelig å gå nærmere inn på 
detaljer som gjelder de aktuelle studentsakene; sakenes art og alvorlighetsgrad varierer, 
og de har fått ulik type oppfølging fra studentombudet. Et så lite saksgrunnlag gjør det 

 
2 Samisk høgskole har det første året benyttet samme mandat som UiT, se vedlegg. 
3 Mandat for Studentombudet ved UiT punkt 1.  
4 Mandat for Studentombudet ved UiT punkt 5.  
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ikke mulig å trekke generelle konklusjoner om saksbehandlingen eller studentenes 
studiesituasjon ved institusjonen.  
 
Studentombudet opplever å ha mer kontakt med ansatte på høgskolen enn med 
studentene. Og denne kontakten er utelukkende positiv; den medfører gode samtaler 
og konstruktive diskusjoner om både aktuelle og mulige problemstillinger. 
Studentombudet er bland annet tatt med som sparringspartner for nye retningslinjer 
for obligatorisk aktivitet, som var et tema adressert i forrige årsrapport.  
 
Videre opplever studentombudet å bli godt mottatt av administrasjonen, og denne 
søker å tilrettelegge for semesterbaserte besøk med ulike arrangementer. Siden det ikke 
foreligger en betydelig saksmengde ved høgskolen som er aktuell å adressere, påpekes 
det at denne tette kontakten med de ansatte er både nyttig og positiv. Den danner et 
godt grunnlag for tilfeller hvor studentombudet må trå mer bestemt til verks og søke en 
annen form for kommunikasjon og samhandling. 
 
Studentombudet ser derfor frem til et nytt godt samarbeidsår med Samisk høgskole. 
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Vedlegg: Mandat 

 
Sámi allaskuvlla studeantaáittardeaddji mandáhtta  

 
Sámi allaskuvlla stivra dohkkehan 11.03.21 áššis S-7/21/ Godkjent ved styret ved Samisk høgskole den 11.03.21 i 
sak S-7/21.  

1. Láhkavuođđu  
Studeantaáittardeaddji mandáhtta lea dahkkon universitehta- ja allaskuvlalága § 4-17 olis.  

2. Ulbmil  
Studeantaáittardeaddji galgá veahkkin oadjudit ásahusa studeanttaid riektesihkarvuođa.     

3. Ovddasvástádus ja barggut 
Studeantaáittardeaddji galgá rávvet ja veahkehit studeanttaid áššiin mat gusket sin 
oahppodilálašvuhtii, ja váikkuhit dasa ahte ásahus meannuda áššiid dohkálaččat ja riekta.    
      
Vuhtiiváldin dihte studeanttaid rivttiid, sáhttá studeantaáittardeaddji gieđahallat áššiid go studeanta 
dahje bargi lea váldán oktavuođa, dahje iežas vuolggaheami bokte.  
    
Studeantaáittardeaddji sáhttá oassálastit ja ovddidit diehtojuohkináššiid buot ásahusa orgánaid 
čoahkkimiidda. 
      
Studeantaáittardeaddji mearrida ieš loahpalaččat galgá go studeantaáittardeaddji bargagoahtit áššiin. 
Jus veahki jearran hilgojuvvo almmá čujuheami haga earáide, de galgá studeantaáittardeaddji 
ákkastallat hilgunmearrádusa.     

4. Raporteren  
Studeantaáittardeaddji addá jahkásaččat raportta iežas doaimma birra ásahusa stivrii. Rektorii berre 
dađistaga dieđihit earenoamáš duođalaš dahje prinsihpalaš áššiid birra.   

5. Jávohisvuođageasku  
Studeantaáittardeaddjis lea jávohisvuođageasku hálddašanlága §§ 13 – 13 e  njuolggadusaid mielde. 
Studeantaáittardeaddji jávohisvuođageasku lea čadnon áittardanrollii, ja boahtá bargi 
searvangeatnegasvuođa ovddabeallai.   

6. Sorjjasmeahttunvuohta  
Studeantaáittardeaddji virgáduvvo sierra sorjjasmeahttun virgái, ja su doaimma ii sáhte instrueret.   
    
Stivra virgáda studeantaáittardeaddji ja stivra ieš mearrida áittardeaddji mandáhta.     
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Mandat for studentombudet ved Samisk høskole 
 

1. Hjemmel    
Studentombudets mandat er gitt i overenstemmelse med universitets- og høyskoleloven § 4-17.     
    

2. Formål    
Studentombudet skal bidra til å trygge rettssikkerheten til studentene ved institusjonen.     
  

3. Ansvar og oppgaver     
Studentombudet skal gi studenter råd og bistand i saker knyttet til deres studiesituasjon og bidra 
til at sakene får en forsvarlig og korrekt behandling av institusjonen.    
      
For å ivareta studenters rettigheter kan studentombudet håndtere saker etter henvendelse fra student, fra 
ansatt eller på eget initiativ.     
    
Studentombudet kan møte i og legge frem saker til orientering for alle organ ved institusjonen.    
    
Studentombudet bestemmer selv med endelig virkning om studentombudet skal bistå i en sak. Dersom 
en anmodning om bistand avslås uten henvisning til andre skal studentombudet begrunne avslaget.     
  

4. Rapportering    
Studentombudet avlegger årlig rapport om sin virksomhet til institusjonens styre. Rektor bør 
fortløpende orienteres om spesielt alvorlige eller prinsipielle saker.     
    

5. Taushetsplikt    
Studentombudet har taushetsplikt i henhold til reglene i forvaltningsloven §§ 13 til 13 
e.  Studentombudets taushetsplikt er knyttet til ombudsrollen og går foran en arbeidstakers 
medvirkningsplikt.     
 

6. Uavhengighet     
 Studentombudet tilsettes i særlig uavhengig stilling og kan ikke instrueres i sitt virke.    
    
Studentombudet tilsettes av styret og ombudets mandat fastsettes av styret selv.   
   
 
 
 
 


