@ Studentombudet




Arsrapport 2024 §)

FORORD FRA STUDENTOMBUDET

Det er en glede & fa presentere studentombudet ved Samisk hggskole sin arsrapport.
Rapporten er skrevet i henhold til studentombudets mandat og er offentlig.
Arsrapporten fremlegges hagskolestyret som orienteringssak og er ment a gi en oversikt
over studentombudets virksomhet.’

Med bakgrunn i henvendelsene fra studenter og ansatte, seker studentombudet a
avdekke eventuelle feil i saksbehandlingen, svakheter i hggskolens systemer og
prinsipielle problemstillinger som ber Igftes opp i organisasjonen. Pa den maten bidrar
ombudet med kvalitetssikring og ivaretakelse av studentenes rettigheter.

Tromseg, februar 2025

Torill Varberg
Studentombudet ved Samisk hagskole

" Mandat for Studentombudet ved UiT, punkt 6.
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STUDENTOMBUDET VED SAMISK HAGSKOLE OG STUDIEARET 2024

Samisk hggskole inngikk avtale med UiT Norges arktiske universitet om delt
studentombud hgsten 2019 med virkning fra varen 2020. Som fjerde institusjonen i
Norge tilbgd UiT studentene et ombud fra hasten 2015, hvor Torill Varberg har veert
ansatt siden. Etter tidligere mandat? heter det at;

Studentombudet ved UiT er en uavhengig bistandsperson som gir studentene hjelp og veiledning i
saker vedrarende deres studiesituasjon. Studentombudet skal pdse at sakene far en forsvarlig og
korrekt behandling, og at studentenes rettigheter blir ivaretatt.?

1 2019 ble ordningen lovfestet og utdanningsinstitusjonens styret ble palagt a serge for
at alle studenter har tilgang til et studentombud. Etter nyuniversitets- og hayskolelov av
1. august 2024 har ordningen hjemmel i § 10-8 med uendret innhold. Hovedformalet
med studentombudet er & sikre at studentenes rettigheter blir ivaretatt. Dette gjares
hovedsakelig ved at studentombudet gir studenter rad og hjelp i saker knyttet til deres
studiesituasjon. Videre paser ombudet at saker som omhandler studenter blir
rettmessig behandlet, og seker a lgse disse hensiktsmessig og effektivt pa lavest mulig
niva i organisasjonen innenfor det til enhver tid gjeldende regelverk.

Studentombudet er en uavhengig instans. Uavhengigheten medferer at ombudet ikke
kan instrueres i sitt virke, jf. uhl 8 10-8 (3). Uavhengigheten kommer til syne ved at
studentombudet er innrettet som en egen instans ved UiT Norges arktiske universitet,
sa hegskolen har derfor ingen overordnet myndighet over ombudet.

Studentombudet er videre en ngytral instans. Dette medfagrer at ombudet ikke tar side i
en sak eller representerer enkeltstudenter overfor hggskolen. Studentombudet har
heller ikke myndighet til & avgjere saker, og er ikke en klage- eller ankeinstans for saker
som er behandlet og avgjort av andre enheter eller beslutningsorganer ved Samisk
hegskole.*

Siden oppstart varen 2020 har studentombudet mottatt et lite antall saker fra
studentene ved hggskolen, og tilsvarende gjelder for dret 2024. Av hensyn til
studentenes anonymitet i et lite studiemiljg er det ikke gnskelig & gd naermere inn pa
detaljer som gjelder de aktuelle studentsakene; sakenes art og alvorlighetsgrad varierer,
og de har fatt ulik type oppfelging fra studentombudet. Et sd lite saksgrunnlag gjer det

2 Samisk hggskole har det forste aret benyttet samme mandat som UiT, se vedlegg.
3 Mandat for Studentombudet ved UiT punkt 1.
4Mandat for Studentombudet ved UiT punkt 5.
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ikke mulig a trekke generelle konklusjoner om saksbehandlingen eller studentenes
studiesituasjon ved institusjonen.

Studentombudet opplever & ha mer kontakt med ansatte pa hegskolen enn med
studentene. Og denne kontakten er utelukkende positiv; den medfgrer gode samtaler
og konstruktive diskusjoner om bade aktuelle og mulige problemstillinger.
Studentombudet er bland annet tatt med som sparringspartner for nye retningslinjer
for obligatorisk aktivitet, som var et tema adressert i forrige arsrapport.

Videre opplever studentombudet a bli godt mottatt av administrasjonen, og denne
seker a tilrettelegge for semesterbaserte besgk med ulike arrangementer. Siden det ikke
foreligger en betydelig saksmengde ved hggskolen som er aktuell & adressere, papekes
det at denne tette kontakten med de ansatte er bade nyttig og positiv. Den danner et
godt grunnlag for tilfeller hvor studentombudet ma trd mer bestemt til verks og seke en
annen form for kommunikasjon og samhandling.

Studentombudet ser derfor frem til et nytt godt samarbeidsar med Samisk hagskole.
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Vedlegg: Mandat

Sami allaskuvlla studeantadittardeaddji mandahtta

Sami allaskuvlla stivra dohkkehan 11.03.21 assis S-7/21/ Godkjent ved styret ved Samisk hogskole den 11.03.21 i
sak S-7/21.

1. Ldhkavuoddu

Studeantadittardeaddji mandahtta lea dahkkon universitehta- ja allaskuvlalaga § 4-17 olis.

2. Ulbmil

Studeantaaittardeadd;ji galga veahkkin oadjudit asahusa studeanttaid riektesihkarvuoda.

3. Ovddasvastadus ja barggut

vvvvv

vvvvv

vvvvv

vvvvv

¢oahkkimiidda.

Studeantadittardeaddji mearrida ie§ loahpalaccat galga go studeantadittardeadd;ji bargagoahtit 4ssiin.
Jus veahki jearran hilgojuvvo almma ¢ujuheami haga earaide, de galga studeantadittardeadd;ji
akkastallat hilgunmearradusa.

4, Raporteren

Studeantaaittardeaddji adda jahkasaccat raportta ieZas doaimma birra asahusa stivrii. Rektorii berre

vvvvv

5. Javohisvuodageasku

Studeantadittardeaddjis lea javohisvuodageasku halddasanlaga §§ 13 — 13 e njuolggadusaid mielde.
Studeantadittardeadd;ji javohisvuodageasku lea ¢adnon aittardanrollii, ja boahta bargi
searvangeatnegasvuoda ovddabeallai.

6. Sorjjasmeahttunvuohta

Studeantadittardeadd;ji virgdduvvo sierra sorjjasmeahttun virgai, ja su doaimma ii séhte instrueret.

Stivra virgada studeantadittardeaddji ja stivra ie§ mearrida aittardeaddji mandahta.
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Mandat for studentombudet ved Samisk heskole

1. Hiemmel
Studentombudets mandat er gitt i overenstemmelse med universitets- og hoyskoleloven § 4-17.

2. Formal
Studentombudet skal bidra til & trygge rettssikkerheten til studentene ved institusjonen.

3. Ansvar og oppgaver

Studentombudet skal gi studenter rdd og bistand i saker knyttet til deres studiesituasjon og bidra
til at sakene fér en forsvarlig og korrekt behandling av institusjonen.

For & ivareta studenters rettigheter kan studentombudet handtere saker etter henvendelse fra student, fra
ansatt eller pa eget initiativ.

Studentombudet kan mete i og legge frem saker til orientering for alle organ ved institusjonen.

Studentombudet bestemmer selv med endelig virkning om studentombudet skal bista i en sak. Dersom
en anmodning om bistand avslas uten henvisning til andre skal studentombudet begrunne avslaget.

4. Rapportering
Studentombudet avlegger arlig rapport om sin virksomhet til institusjonens styre. Rektor bar
fortlapende orienteres om spesielt alvorlige eller prinsipielle saker.

5. Taushetsplikt

Studentombudet har taushetsplikt i henhold til reglene i forvaltningsloven §§ 13 til 13
e. Studentombudets taushetsplikt er knyttet til ombudsrollen og gar foran en arbeidstakers
medvirkningsplikt.

6. Uavhengighet

Studentombudet tilsettes i serlig uavhengig stilling og kan ikke instrueres 1 sitt virke.

Studentombudet tilsettes av styret og ombudets mandat fastsettes av styret selv.



